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Ausgewahlte Ergebnisse der Studie
, Elektronische Beschaffung 2009"

Erhebungszeitraum: Januar - Marz 2009
Stichprobe: 188 Unternehmen
Unternehmensgrofle: Grol3unternenmen (GU)/Konzerne

(Gber 2000 Mitarbeiter)
113 Unternehmen = 60,1 %

KMU
(unter 2000 Mitarbeiter)
75 Unternehmen = 39,9 %

(davon 61,8 % uber 500 Mitarbeiter,
22,8 % zwischen 500 und 100 Mitarbeiter,
15,4 % unter 100 Mitarbeiter)
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Definition der untersuchte Losungen in der Studie:

Katalogsysteme/Elektronische Kataloge:

Ubersichtliche und multimediale elektronische Abbildung von angebotenen
Produkten und Dienstleistungen; verknipft mit einem zumeist auf der
Internettechnologie basierenden System zur Abwicklung der Bestellungen.

E-Sourcing:
IT-gestutzte Verfahren (Ausschreibung, Einkaufsauktion), um fir Bedarfe
des Unternehmen geeignete Lieferanten zu ermitteln und auszuwahlen.

E-Collaboration:

Datenaustausch zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen einem be-
schaffenden Unternehmen und Lieferanten im Hinblick auf eine Abstimmung
tuber Produktionsplane und der logistischen Lieferabwicklung, im
Rahmen von Forschung und Entwicklung sowie Qualitdtsmanagement.

Lieferantenbewertung:
Tools zur systematischen Beurteilung der Leistungsfahigkeit der Lieferanten
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Auswertungsperspektiven:

Gesamt:
Alle Unternehmen wurden bertcksichtigt.

Unternehmensgrofle:
GU/Konzerne: >2000 Mitarbeiter
KMU:<=2000 Mitarbeiter

Experten:
Nutzung des untersuchten Tools mindestens 2 Jahre; mindestens 50 % des

~em— e P —~ —~

min
relevanten bEbLlldllUHgbVUlU”lEi s/der relevanter

P R

Lieferanten i muegrlerl

Unterscheidung der Expertengruppe ebenfalls in GU/Konzerne und KMU
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Dauer des Einsatzes von E-Procurement-Tools
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Einsatzdauer E-Tools zur Beschaffung iiber
Elektronische Kataloge
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Einsatzdauer E-Tools zur Beschaffung iiber
Elektronische Ausschreibungen
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Einsatzdauer E-Tools zur Beschaffung iiber
Elektronische Einkaufsauktionen
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Einsatzdauer E-Tools im Bereich
E-Collaboration — F&E
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Einsatzdauer E-Tools zur Lieferantenbewertunq
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Stand des Roll-Outs der verschiedenen E-Procurement-Tools
bei mehreren nationalen Standorten

100%
90%
O Elektronische Kataloge
80% OAusschreibungen
. X
O Auktionen S o o
70% o 8 %- \D © on OO
BE- i _ R S
E-Collaboration F&E N S § 3
60% B E-Collaboration Abstimmung -
B E-Collaboration Qualitdtsmgmt
0 . |
50% OLieferantenbewertung
40% -
30% —
o X X X
20% oo g ‘-’o E'\" % N < o\o o ’:i oo -‘° o ‘&3 —
o3y - 7R A I3 s @ 3
9 - — S 40 2 — Qe
- T < S B
10% = Q ||
O% T T T
Keine aktuellen Pléane fiir Roll-Out Einbindung weiterer nationaler Einbindung weiterer nationaler alle (relevanten) nationalen
Standorte geplant Standorte lauft Standorte eingebunden

(c) Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky Aktueller Stand der Nutzung von eProcurement-Tools Seite 11



Julivs-Maximilians- .o chaftswissenschaftliche Fakultat

U N |VERSITAT Lehrstuhl fur Betriebswirtschaftslehre
' und Industriebetriebslehre
WU RZ BU RG Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky

SM

Centrum fiir Supply Management

Stand des Roll-Outs der verschiedenen E-Procurement-Tools
bei mehreren internationalen Standorten
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Eingesetzte Losungen bei den jeweiligen E-Procurement-Tools
insgesamt (Inhouse vs. ASP vs. Marktplatz)
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Eingesetzte Losungen bei Elektronischen Katalogen (Inhouse vs.
ASP vs. Marktplatz)
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Eingesetzte Losungen bei Lieferantenbewertung (Inhouse vs.

ASP vs. Marktplatz)
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Zufriedenheit mit der Servicegualitat der eingesetzten Systeme
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Nutzungsintensitat in Bezug auf das jeweils geeignete
Beschaffungsvolumen
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Nutzungsintensitat bei Elektronischen Katalogen in

Bezug auf das geeignete Beschaffungsvolumen
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Erwartete Entwicklung des iiber E-Procurement-Tools
abgewickelten Beschaffungsvolumens
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Nutzungsintensitat bezogen auf die relevante Anzahl an
Lieferanten
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Erwartete Entwicklung des Anteils einbezogener Lieferanten
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Hohe der Einsparungen im Mittel mit Abschluss Pilotphase
(Angegeben ist der Median)
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Hohe der Einsparungen im Mittel nach Pilotphase bis heute
(Angegeben ist der Median)
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Grinde, die den Einsatz von E-Procurement-Tools behindern
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Grinde, die den Einsatz von E-Procurement-Tools behindern
(E-Sourcing)

. 1400
Nein , 1 48%
] 43%

1 25%

Interne technische Vorraussetzungen =————7 2%

19%

Kosten der Systeme (fur anschaffung und Betrieb bzw. 1 21%
. | — A
Nutzung) sind zu hoch /1 1%
Fehlende Motivation/fehlendes Erkennen von Chancen ————— 1% | a0
(z.B durch Geschaftsfiihrung) 1 1%

’8%
—— T )

Innerbetriebliche Widerstande

Geeignetes Beschaffungsvolumen /-potenzial zu gering =—T % 1 21% OKMU

i - i — W
Fehlende interne Datentransparenz / -strukturierung o BGU/Konzerne

Fehlende Qualifizierung von Mitarbeitern ===t 13%

. . ) _ OGesamt
Altbewéahrte Partner kdnne die Systeme nicht - 12%
unterstitzen — 8%

Rechtliche Bedenken / Hinderliche Rechtsvorschriften ===1"5%
— 4%

Mangelnde Detailliierung / Fehlen von Standards (bspw. =.4%
Fur Datenformate, Prozesse, Produktklassifikation) — 4%
Bedenken beziiglich Datenmissbrauch in den Systemen —
—/ 3%

Mangelndes Vertrauen hinsichtlich Geheimhaltung beim == 4%
Lieferanten — 3%
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Grinde, die den Einsatz von E-Procurement-Tools behindern
(E-Collaboration)

. 1_32%
Nein : ] 44%
] 37%

H . 20%
Fehlende interne Datentransparenz / -strukturierung —=———=1 T5%
1 8%

. 0,
Interne technische Vorraussetzungen E——=T 175"
1 ho%

1 21%

Kosten der Systeme (flr anschaffung und Betrieb bzw. Nutzung) sind zu hoch ——— %
1 8%

Fehlende Motivation/fehlendes Erkennen von Chancen (z.B durch — R L

Geschéftsfiihrung) 1 1%
Geeignetes Beschaffungsvolumen /-potenzial zu gering 3% H e
1 1% OKMU

Innerbetriebliche Widerstinde ————2 | 10%

P 15% DGU/Konzerne
Altbewshrte Partner kénne die Systeme nicht unterstitzen =% — =%
1% OGesamt
Fehlende Qualifizierung von Mitarbeitern ==—T78"
— %
Mangelndes Vertrauen hinsichtlich Geheimhaltung beim Lieferanten —
= ™
Mangelnde Detailliierung / Fehlen von Standards (bspw. Fir =%
Datenformate, Prozesse, Produktklassifikation) — &%
Rechtliche Bedenken / Hinderliche Rechtsvorschriften == 9%
— 5%
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Grinde, die den Einsatz von E-Procurement-Tools behindern

(Lieferantenbewertung)

Nein

1_52%

] | 59%

1 55%

Interne technische Vorraussetzungen ——————=2 160
1 1%
Kosten der Systeme (fur anschaffung und Betrieb bzw. — L
Nutzung) sind zu hoch —— 13%
Fehlende interne Datentransparenz / -strukturierungy  ——o=t"1s%
1 1%
Fehlende Motivation/fehlendes Erkennen von Chancen (z.B % .,
durch Geschéftsfuhrung) —— 1%
Innerbetriebliche Widerstinde ===t 13%
— %
: . , 14% OoKMU
Geeignetes Beschaffungsvolumen /-potenzial zu gering e
e
Fehlende Qualifizierung von Mitarbeitern == 8% BGU/Konzerne
= %
Mangelnde Detailliierung / Fehlen von Standards (bspw. = 4»
Fur Datenformate, Prozesse, Produktklassifikation) — % OGesamt
Rechtliche Bedenken / Hinderliche Rechtsvorschriften =2= 7%
1 3%
Mangelndes Vertrauen hinsichtlich Geheimhaltung beim = 4%
Lieferanten = 2%
Altbewahrte Partner konne die Systeme nicht unterstiitzen =7 2%
9 2%
Bedenken beziiglich Datenmissbrauch in den Systemen | 8%
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Festgestellte Auswirkungen in Bezug auf den Einsatz und den
Nutzen von Katalogsystemen

1 | | | )
1 _78%

Reduktion der Prozess-/Transaktionskosten ] 86%
] 82%

Reduktion der (Wieder-) Beschaffungszeit 7 ‘5035

] 81%

Reduktion der administrativen Tatigkeiten =15% 0%

1| 79%

. 1 629
Erh6éhung der Prozesstransparenz T 1%

1 1 |
] 67%

Reduktion der Lieferantenanzahl = ] 64%

1| 59%

. . 1_50%
Anstieg der Transaktionsanzahl . ] 68%

I I
1| 59%

1 ?BJ/n

Reduktion der Einstandspreise : ] 52%
] 44%

Mitarbeiterreduktion im Beschaffungsbereich 22 gy OoKMU
] 35%

o OGU/Konzerne
Erhéhung der Markttransparenz 122 ] 34%
] 28%

] | DOGesamt

Erhéhung der Lieferantenzuverlassigkeit L2z ] 32%

1 27%

Erhohung der Produkt-/Dienstleistungsqualitat RS

II 21%
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Festgestellte Auswirkungen in Bezug auf den Einsatz und den

Nutzen von E-Sourcing

Erhdhung der Markttransparenz

Reduktion der Einstandspreise

Erh6éhung der Prozesstransparenz

Reduktion der Prozess-/Transaktionskosten

Reduktion der administrativen Tétigkeiten

1_70%

] 76%

1_70%

] 71%

] 74%

1 61%

1 62%

|
] 61%

] 61%

I 49%

] 53%

] 61%

I 44%

] 50%

|
Reduktion der (Wieder-) Beschaffungszeit : ] 3%
1 {39%
| ] |39%
Reduktion der Lieferantenanzahl T 2%
| ] 27% OKMU
Erhéhung der Produkt-/Dienstleistungsqualitat T Izs'zﬁf% BGU/Konzemne
. . ] 30%
e — | %
Anstieg der Transaktionsanzahl g o 0Gesamt
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1 21%
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Centrum fiir Supply Management

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !
Gern beantworte ich Ihre Fragen.

Die komplette Studie steht voraussichtlich ab Mitte Oktober zur Verfiigung unter:
http://www.cfsm.de

Weitere Informationen zur Studie erhalten Sie hier:

Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky

Tel. 0931 — 31-2936

http://ibl.wifak.uni-wuerzburg.de
E-Mail: boga@uni-wuerzburg.de

Dr. Holger Miller
Projektleiter ,,E-Procurement”
Tel. 0351 — 81066-38

http://www.cfsm.de
E-Mail: holger.mueller@cfsm.de

Lehrstuhl flr Betriebswirtschaftslehre und Industriebetriebslehre
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat, Universitat Wirzburg
Sanderring 2, 97070 Wirzburg

(c) Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky

Aktueller Stand der Nutzung von eProcurement-Tools Seite 30



