TECHNISCHER EINKAUF: E-PROCUREMENT

Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky zu den Herausforderungen des E-Procurement

,Uberzeugen und motivieren!“

Der Einsatz von E-Lésungen
in der Beschaffung sorgt
fiir mehr Transparenz und
sinkende Kosten. In wel-
chen Bereichen der Mittel-
stand noch Nachholbedarf
hat und wie auch KMU vom
E-Procurement profitieren
kénnen, erldutert Prof. Dr.
Ronald Bogaschewsky,
Lehrstuhl fiir BWL und IBL
an der Uni Wiirzburg.

LDer Zwang, effiziente, zuver-
ldssige und transparente Pro-
zesse zu schaffen, ist grof3.*
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» Wie bewerten Sie den aktuellen Stand bei
der Einfiihrung von E-Tools in Deutsch-
land, auch im internationalen Vergleich?
Deutsche Unternehmen sind im Vergleich
zur europdischen Konkurrenz weit vorn.
Das heif3t aber nicht, dass die umfangrei-
chen Potenziale von E-Procurement-Tools
schon umfassend gehoben wurden. Zwar

haben rund 9o % aller gréfReren Unterneh-

men mit mehr als 2000 Mitarbeitern Kata-
logsysteme im Einsatz, jedoch hdngt der
Mittelstand hier deutlich zuriick.

» Wie duflert sich das?

Auch wenn bei den KMU zunehmend Pro-
jekte gestartet beziehungsweise intensi-
viert werden: Die Nutzungsquote bei den
E-Tools, also der Anteil der dariliber abge-
wickelten im Verhaltnis zu den dafiir ge-
eigneten Giitern, ist teilweise erschre-
ckend niedrig — nicht selten unter 10 %

des Moglichen. Dies gilt vor allem fiir Aus-

schreibungssysteme. Auktionssysteme
fristen nach wie vor ein Schattendasein.
Nur bei Lieferantenmanagement- sowie
bei kollaborativen Systemen sind die Nut-
zungsquoten deutlich besser.

» Warum hinken beim E-Procurement so
viele KMU noch hinterher?
Viele kleinere Unternehmen haben bisher
die Notwendigkeit erkannt, scheuten vor
dem Einfiihrungsaufwand zuriick und wa-
ren nicht von der Wirtschaftlichkeit tiber-
zeugt, Das hat sich deutlich gedndert. Der
Zwang, effiziente, zuverlassige und trans-
parente Prozesse zu schaffen, ist grof3.
Auch die im Zuge der Globalisierung -
nicht nur an den Einkauf — gestiegenen
Anforderungen verlangen es, bei gleich-
bleibender Ressourcenausstattung immer
mehr Prozesse zu automatisieren und zu
verschlanken. Mittlerweile sind zuverlds-
sige und kostengiinstige Systeme am
Markt. Viele KMU, die E-Tools einfiihren,
nutzen diese dann relativ konsequent, um
die Investition schnell zu amortisieren,

» Worauf kommt es bei der Einfiihrung von
E-Lasungen an?

Das Unternehmen muss vor der System-
auswahl eine gut durchdachtes Gesamt-
konzept ausarbeiten. Dabei sind alle Be-
teiligten entsprechend zu motivieren, die
veranderten Prozesse und Verantwortlich-
keiten voll zu unterstiitzen und schlieflich
das E-Tool auch bestméglich zu nutzen. Es
handelt sich um ein Change- Manage-
ment-Projekt — mit ablauf- und aufbau-
organisatorischen Aspekten, Fiihrungs-
und Motivationsfragen und schliefilich
technischen Herausforderungen, die aber
in der Regel nicht die grofite Rolle spielen.

» In welchen Bereichen sehen Sie die grofi-
ten Herausforderungen?
Neben der Erstellung eines umfassenden
und gleichzeitig hinsichtlich der ziigigen
Umsetzung realistischen Konzepts be-
steht die Hauptherausforderung im Ein-
binden aller Beteiligten, also sowohl der
Bereichsverantwortlichen ats auch der
kiinftigen Nutzer. Das Gewinnen von Ver-
trauen, das Uberzeugen und das Motivie-
ren der Beteiligten sind die entscheiden-
den Knackpunkte. Das erfordert an man-
chen Ecken auch die deutliche Unterstiit-
zung seitens der Unternehmensfithrung.
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Und wo liegen die grdfiten Potenziale?

Die Potenziale sind durch die Nutzer der
Systeme immer wieder eindeutig bestdtigt
worden, wie auch das von unserem Lehr-
stuhl fiir den BME im Frithjahr erneut er-
hobene Stimmungsbarometer zeigt. Pro-
zess- und Einstandskosten fassen sich in
erheblichem Umfang senken. Es sollte da-
bei nochmal betont werden, dass der Nut-
zen strukturierter, transparenter, schnel-
ler Beschaffungsprozesse zu den moneta-
ren Einsparungen hinzu kommt. Die Unter-
nehmen tun also gut daran, ihre Bemii-
hungen zur Einfiihrung und zum Ausrollen
dieser Systeme weiter zu verstérken.

B )ens-Peter Knauer
Journalist in Waldenbuch



